江办〔2012〕26号

江汉大学学校办公室关于印发全国城市文明

程度指数测评体系责任分工表的通知

各基层党委（党总支），各学院、各部门、各单位：

武汉市第十二次党代会和《武汉市国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》明确提出武汉要创建全国文明城市。围绕这个目标，深入开展群众性精神文明创建活动，着力塑造现代城市的文明环境和精神风貌。为进一步推动我校群众性精神文明创建活动，以优异的成绩迎接党的十八大召开，根据中央文明办的总体部署和省、市、区文明办有关文件要求，结合2012年市直绩效考核责任单位目标考核体系，经研究，学校决定在全校范围内开展参与全国文明城市创建活动，现将我校参与2012年全国文明城市创建工作若干任务进行分解，请对照测评体系标准和目标任务，认真组织落实。

附件：江汉大学《全国城市文明程度指数测评体系责任分工表》
二〇一二年六月十三日

附件

全国城市文明程度指数测评体系责任分工表

	测评类别
	测评项目
	测评内容
	测评方法
	责任单位

	重点工作
	1.学雷锋活动
	在学校广泛开展多种形式的学雷锋活动，采取有效措施推动学习活动常态化。
	材料审核、问卷调查
	学生处、团委、工会

	
	2.讲文明树新风
	在学校广泛开展主题鲜明、形式多样的爱国歌曲大家唱活动。
	材料审核、问卷调查
	工会、学生处、团委牵头，各相关单位配合

	
	3.学习宣传道德模范
	（1）设立道德讲堂，按实际建立讲堂数量和活动开展情况计分；

（2）对生活困难道德模范和身边好人给予帮扶。
	（1）材料审核、问卷调查

（2）材料审核
	（1）教务处
（2）工会、学生处、团委

	
	4.“读书之城”建设
	围绕“读书之城”建设，开展“书香校园”、“书香门第”等群众性读书活动。
	材料审核、问卷调查、实地考察
	图书馆、学生处、工会、团委、宣传部

	
	5.“做文明有礼的武汉人”宣传实践
	（1）印发第三版《做文明有礼的武汉人》宣传读本，广泛开展教育培训活动；

（2）大力宣传“敢为人先、追求卓越”的武汉城市精神。
	材料审核、问卷调查
	（1）学生处、团委、宣传部、校语委

（2）宣传部、学生处、团委

	
	6.“我们的节日”主题活动
	春节、清明节、端午节、中秋节、重阳节、国庆节等节日期间，组织开展师生广泛参与的“我们的节日”主题活动，如中华经典诵读、传统节日民俗和文体娱乐活动，营造浓厚节日氛围。
	材料审核、问卷调查
	学生处、团委、工会、宣传部、校语委、体育学院（龙舟队）

	
	7.网络文明传播
	（依托市级以上文明单位和本地高校等，）建立网络文明传播志愿者队伍，并较好发挥作用，每季度测评情况，作为考核的基本依据。
	材料审核
	团委

	
	8.窗口形象工程
	提升师生满意度，树立党政机关干部“勤政、廉洁、高效”的良好形象
	材料审核、实地考察
	学校办公室、机关党委、教务处、学生处

	公共环境
	1.公共场所环境
	（1）环境整洁，卫生状况良好，无乱扔杂物、无随地吐痰、无损坏花草树木；

（2）无乱张贴、无乱涂写、无乱设广告牌；

（3）公共设施功能完好，无人为弄脏、无损坏；

（4）继续开展周末清洁进校园行动；

（5）有相应的公共文明引导志愿服务人员。
	材料审核、实地考察
	（1）（2）（3）后勤服务保障中心
（4）各学院、各部门、各单位
（5）团委

	
	2.餐饮环境
	（1）环境整洁，门前责任制落实，无乱扔杂物、无随地吐痰；

（2）店内干净整洁，达到卫生标准；

（3）亮证经营，有《经营许可证》、《卫生许可证》；

（4）从业人员持健康证、卫生知识培训证明上岗，有“五病”调离的相关制度和记录；

（5）公共用品、用具消毒制度落实，有消毒设备、消毒措施和记录；
（6）无出售过期、变质、伪劣食品；

（7）实施文明餐桌行动，文明就餐，厉行节约，反对浪费。
	材料审核、实地考察
	后勤服务保障中心

	
	3.交通环境
	（1）有“文明交通行动计划”，着力在解决不文明交通行为的“顽症”、“痼疾”上下功夫，努力形成遵章守法的交通环境；

（2）落实、解决公私车交通违法问题；

（3）参与组织志愿者开展文明过马路劝导活动。
	材料审核、实地考察
	（1）保卫处
（2）基建与后勤管理处
（3）团委、保卫处

	公共秩序
	1.剧场、赛场秩序
	（1）公共场所无乱扔杂物、随地吐痰、损坏公共设施及花草树木、吵架、斗殴等不文明行为；

（2）设有禁烟标志的公共场所无吸烟现象；

（3）入场、退场秩序良好，无喝倒彩、无污言秽语、无投掷杂物、无寻衅滋事、嬉戏吵闹现象；

（4）有盲道、缘石坡等无障碍设施；

（5）电子显示屏有文明创建、未成年人思想道德建设宣传内容；

（6）有公共场所道德温馨提示、公益广告；

（7）有高效的投诉处理机制（查阅投诉记录）；
（8）设有便民利民志愿服务站点，有相应的公共文明引导志愿服务人员。
	材料审核、实地考察
	团委、保卫处、体育学院、艺术学院

	公共秩序
	2.图书馆
	（1）市辖区域内的二级以上图书馆向社会开放，馆内设立盲文及盲人有声读物阅览室；

（2）建有文化信息资源共享工程支中心和基层服务点；

（3）公共场所无乱扔杂物、随地吐痰、损坏公共设施及花草树木、吵架、斗殴等不文明行为；

（4）设有禁烟标志的公共场所无吸烟现象；

（5）安静、文明、秩序良好，无大声喧哗、污言秽语、嬉戏吵闹现象；

（6）有盲道、缘石坡等无障碍设施；

（7）电子显示屏有文明创建、未成年人思想道德建设宣传内容；

（8）有公共场所道德温馨提示、公益广告；

（9） 有高效的投诉处理机制（查阅投诉记录）；
（10）设有便民利民志愿服务站点，有相应的公共文明引导志愿服务人员。
	实地考察
	图书馆

	公益活动
	1.志愿服务社会宣传
	（1）主要校园新闻媒体、网络媒体开设专题专栏，弘扬“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，报道志愿服务活动和优秀志愿者事迹，并拿出重要版面和时段，刊播志愿服务公益广告；
（2）公共场所设有与环境相融合的志愿服务公益广告；
（3）依托校园网开设志愿服务宣传频道；
（4）把志愿服务的要求纳入职业规范和学生守则之中。
	（1）（3）（4）材料审核

（2）实地考察
	（1）宣传部、团委
（2）宣传部
（3）团委
（4）人事处、学生处

	
	2.关爱他人志愿服务活动
	（1）开展敬老志愿服务，为空巢老人以及有困难的老年人提供帮助；
（2）开展爱幼志愿服务，为留守儿童等有困难的儿童提供帮助； 

（3）开展帮农民工志愿服务，为农民工排忧解难；

（4）开展助残志愿服务，为残疾人提供帮助。
	材料审核、实地考察


	团委牵头，各相关单位配合

	
	3.关爱社会志愿服务活动
	（1）开展文明礼仪知识普及志愿服务；

（2）开展文化体育志愿服务；

（3）开展网络文明传播志愿服务。
	材料审核、实地考察
	团委牵头，各相关单位配合

	
	4.关爱自然志愿服务活动
	（1）开展普及环保知识志愿服务；

（2）开展保护山川河流志愿服务；

（3）开展植树造林志愿服务。
	材料审核、实地考察
	团委牵头，各相关单位配合

	
	5.志愿服务队伍
	成立学雷锋志愿服务队
	材料审核
	团委
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